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1 Einleitung

Der Kinderschutzbund Sankt Augustin e.V. ist Trager von derzeit 3 Kindertageseinrichtungen (Kitas). In
diesen werden tiber 150 Kinder mit und ohne Behinderung im Alter von 4 Monaten bis zur
Einschulung, von mehr als 50 Mitarbeiterinnen betreut. Diese Fachkréfte sind in hohem MaRe fiir das
Wohl der Kinder verantwortlich und unterliegen grundsatzlich dem Schutzkonzept als Regelwerk des
DKSB. Dariiber hinaus erarbeitet jede Einrichtung ihr eigenes Einrichtungsbezogenes Schutzkonzept.

1.1 Einrichtungsbezogenes Konzept

Am 20.November 1989 wurde die Konvention Gber die Rechte des Kindes in der UN-
Generalversammlung verabschiedet. Bis auf die USA wurde sie inzwischen von allen Staaten ratifiziert.
In Deutschland ist die Kinderrechtskonvention (KRK) am 5. April 1992 in Kraft getreten. Die Gleichheit,
der Schutz, die Férderung und die Partizipation von Kindern sind Kerngedanken der Konvention, die
von den Unterzeichnerstaaten umgesetzt werden miissen. Die grundlegende und wichtigste Aussage
der KRK liegt darin, dass Kinder als eigenstdndige Personlichkeiten angesehen werden, die schon von
Geburt an eigene Rechte haben. Der Beriicksichtigung des Kinderwillens wird eine groBe Bedeutung
beigemessen. In Artikel 12 Absatz | heilt es: »Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fahig ist, sich
eine eigene Meinung zu bilden, das Recht zu, diese Meinung in allem das Kind beriihrenden
Angelegenheiten frei zu duRern und berlicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und
entsprechend seinem Alter und seiner Reife®.

Am 1. Januar 2012 ist das neue Bundeskinderschutzgesetz in Kraft getreten. Das Gesetz steht fiir
umfassende Verbesserungen im Kinderschutz in Deutschland. Es will Pravention und Intervention
gleichermalen voranbringen und alle Akteure starken, die sich fir das Wohlergehen von Kindern
engagieren — angefangen bei den Eltern, iiber den Kinderarzt oder die Hebamme bis hin zum
Jugendamt und dem Familiengericht.

1.2 Unser Schutzkonzept basiert auf folgenden rechtlichen Grundlagen
UN-Kinderrechtskonvention

Artikel 3(1) ,Bei allen MaBnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel, ob sie von 6ffentlichen oder
privaten Einrichtungen der sozialen Fiirsorge, Gerichten, Verwaltungsbehdrden oder Gesetzesorganen
getroffen werden, ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu berlicksichtigen ist”

(In ihm steckt die groRe Herausforderung der Kinderrechte: Kinder haben Vorrang).

UN-Kinderrechtskonvention; Rechtliche Umsetzung in die Landesverfassung NRW

Art. 6 Abs. 1 und 2 der Landesverfassung NRW

Jedes Kind hat ein Recht auf Achtung seiner Wiirde als eigenstandige Personlichkeit und auf
besonderen Schutz von Staat und Gesellschaft. Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf
Entwicklung und Entfaltung ihrer Persénlichkeit, auf gewaltfreie Erziehung und den Schutz vor Gewalt,
Vernachldssigung und Ausbeutung. Staat und Gesellschaft schiitzen sie vor Gefahren fiir ihr
kérperliches, geistiges und seelisches Wohl. Sie achten und sichern ihre Rechte, tragen fiir
altersgerechte Lebensbedingungen Sorge und fordern sie nach ihren Anlagen und Féhigkeiten. (“Hier
wird eine ausdriickliche Unterscheidung von Kindern zu Jugendlichen vorgenommen, die sich nach
Auskunft der Landesregierung an den Begrifflichkeiten des SGB VIIl und nicht an der UN-
Kinderrechtskonvention orientiert. Mit dem Begriff Kind ist die Altersgruppe der bis zu 14-jahrigen
angesprochen. Nach Auskunft der Staatskanzlei wollte der Verfassungsgeber durch diese Alleinstellung
die Rechtssubjektivitat und Schutzbediirftigkeit der Kinder in besonderer Weise hervorheben und
gegentiber den Regelungen fiir Jugendliche absetzen.”)

3.AG-KIHG - KIF6G NRW
Das Dritte Ausfilhrungsgesetz zum Kinder- und Jugendbhilfegesetz — Kinder- und Jugendfordergesetz
NRW formuliert in §§ 6 und 9 Bestimmungen zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen.
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Insbesondere in § 6 (2) gehen die Bestimmungen klar tber die Kernbereiche der Kinder- und
Jugendhilfe hinaus: , Kinder- und Jugendliche sollen an allen ihre Interessen beriihrenden Planungen,
Entscheidungen und MaBnahmen, insbesondere bei der Wohnumfeld und Verkehrsplanung, der
bedarfsgerechten Anlage und Unterhaltung von Spielflichen sowie der baulichen Ausgestaltung
offentlicher Einrichtungen in angemessener Weise beteiligt werden.“

§ 1 Abs.1 SGB VIl Recht auf Forderung der eigenen Entwicklung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit

§ 1 Abs. 3 SGB Vil Junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung zu férdern und vor
Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen

Bundeskinderschutzgesetz — BkiSchG (priventiv und intervenierend)

§8b SGB VIl Padagogische Fachkrifte, sowie padagogische Mitarbeitende haben bei der Einschadtzung
einer Kindeswohlgefdhrdung im Einzelfall Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrende
Fachkraft durch das Jugendamt. (Eine Liste der Insofas liegt dem Jugendamt vor) Triger von
Kindertagesstatten haben Anspruch auf Beratung bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher
Handlungsleitlinien zum Thema Kinderschutz(-Konzept) und Partizipation (Teilhabe/Beschwerde).

§8a SGB VI Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung: Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken
mehrerer Fachkrafte einschatzen, Einbezug der Erziehungsberechtigten/des Kindes in die
Gefdhrdungseinschitzung, hierbei Hinzuziehen von sog. ,insoweit erfahrene Fachkraft“ und Hinwirken
auf die Inanspruchnahme von Hilfen, ggf. Inobhutnahme.

§47 Nr. 2 SGB VIil Meldepflicht bei Ereignissen oder Entwicklungen, die das Kindeswohl| innerhalb einer
Einrichtung beeintrachtigen kénnen.

Unser Schutzkonzept dient zur Orientierung und Unterstiitzung furr das padagogische Handeln.
Mit allen Beteiligten haben wir Grundsitze entwickelt, die uns im Ganzen Handlungssicherheit geben.

Es bietet eine konzeptionelle Auseinandersetzung mit méglichen Kindeswohlgefahrdungen innerhalb
unserer Einrichtung, ausgehend vom Personal, von Kindern untereinander, von der riumlichen
Situation, vom Umfeld usw.

Es regelt auch das strukturelle Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VII.

Dieses Konzept unterliegt einem dynamischen und stetigen Entwicklungsprozess. Dies erfordert von
uns, dass wir uns regelmaRig mit den Themen Analyse, Pravention und Intervention und der
Auswertung dessen auseinandersetzen.




2 Unser Leitbild

Wir verstehen uns als Fachkrifte, die sich fiir den Schutz von Kindern verantwortlich fiihlen.
Die uns anvertrauten Kinder sollen den Kindergarten als sicheren und geschiitzten Ort erleben.

In unserer Einrichtung empfangen wir Kinder und ihre Familien mit Offenheit, Hoflichkeit, mit Respekt
und Wertschatzung.

Wir sind Vorbilder und vermitteln Kindern Werte und Lebenskompetenzen, die wichtig fiir den Umgang
mit sich selbst und mit anderen Menschen sind.

Kindeswohl und Kinderschutz bedeuten fiir uns eine gemeinsam erarbeitete und gelebte Haltung zum
Kind und zu unserer Arbeit. Diese Grundhaltung basiert auf gemeinsam erarbeiteten Werten, die wir
in unserer Vorbildfunktion den Kindern taglich vorleben.

Partizipation, Kinderrechte, Kindern eine Stimme geben, Kindern mit Achtung, Wertschatzung und
Respekt begegnen, Kindern etwas zutrauen und zumuten, sind fiir jeden von uns gelebter Alltag.

Wir kénnen Kinder nicht vor allem bewahren oder beschiitzen, aber wir kénnen ihnen Vorbilder sein
und ihnen ein Ristzeug an die Hand geben, dass sie starkt, ermutigt und selbstbewusst macht.
Achtsamkeit, Kinderrechte, Partizipation, Pravention, Resilienz, stabile und verlissliche Bindungsarbeit,
Inklusion, Integration und gelebte Vielfalt sind die Siulen unserer Arbeit. Kinder zu schiitzen, erfordert
die Verantwortlichkeit aller Mitarbeiterinnen.

Es ist uns wichtig, eine Kultur der Aufmerksamkeit zu schaffen ohne Angst zu verbreiten oder
ubervorsichtig im Alltag zu agieren. Kinder diirfen und sollen frei, ungezwungen und in
Eigenverantwortung ihren Alltag gestalten. Folgende Rahmenbedingungen sind dafiir notwendig:

e Risikofaktoren kennen

e Strukturen, verbindliche Regeln und sichere Riume schaffen

e ausreichend qualifiziertes Personal

* eine gute Innenqualitét, fiir die sich alle im Team mitverantwortlich flihlen

e ein von uns gemeinsam erarbeitetes und gelebtes Konzept

® eine gute Streit- und Fehlerkultur innerhalb der Einrichtung

* Fiihrungskrifte, die Vorbilder sind und nicht ihre Macht missbrauchen

* das Wissen darum, dass die eigene Biografie das Werkzeug ist, mit dem wir erziehen

Wir sehen uns als Verantwortungsgemeinschaft, in der alle an Erziehung und Bildung beteiligten
Personen eng zusammenarbeiten und gemeinsam Orte schaffen, in denen wir uns alle wohl fuhlen,
gerne arbeiten und Kinder sicher und beschiitzt sind.

Vielfalt und Diversitit

Unsere Einrichtung ist ein Ort der Vielfalt, in dem alle Kinder und Familien willkommen sind,
unabhdngig von Herkunft, Sprache, Geschlecht, Religion, sozialem Hintergrund oder individuellen
Voraussetzungen.

Wir verstehen Diversitit als Bereicherung und begegnen allen Menschen mit Respekt, Offenheit und
Wertschdtzung. Unterschiedliche Lebensrealitdten, Fahigkeiten und Erfahrungen werden von uns
bewusst wahrgenommen und in unsere padagogische Arbeit einbezogen.

Kinderschutz bedeutet fiir uns auch, Kinder vor Diskriminierung, Ausgrenzung und Abwertung zu
schitzen. Wir achten darauf, dass jedes Kind in seiner Individualitit gesehen und gestarkt wird.




Im Alltag setzen wir uns aktiv mit Vorurteilen, Rollenbildern und gesellschaftlichen Zuschreibungen
auseinander und begleiten die Kinder dabei, einen respektvollen und wertschitzenden Umgang
miteinander zu entwickeln.

3 Vorbeugender Kinderschutz

Als zentralen Aspekt der Vorbeugung von Gefdhrdungen des kindlichen Wohles in unserer Einrichtung
wird die Haltung und Einstellung aller in diesem Bereich tatigen Mitarbeiterinnen gesehen. Deshalb
stellt der Verhaltenskodex den Kern des Schutzkonzeptes dar.

Verhaltenskodex

Als Mitarbeiterinnen der Kindertageseinrichtung Villa Lu bin ich in besonderer Weise verpflichtet,
Kinder vor kdrperlichen und seelischen Verletzungen zu schiitzen und sie in ihrem Recht auf gewaltfreie
Erziehung zu stérken.

Die mir anvertrauten Kinder haben das Recht ihre Kita als sicheren Ort zu erfahren.
Mein Handeln ist an folgenden Grundsitzen ausgerichtet, die ich beachte und verbindlich einhalte:

Mein padagogisches Handeln ist partizipativ, transparent, nachvollziehbar und entspricht fachlichen
Standards. Mein Verhalten gegeniiber Kindern, Eltern und Kollegeninnen ist von Achtung, Respekt,
Akzeptanz und Wertschitzung gepragt. Dies gilt auch fiir meine nonverbale Kommunikation. Zu keiner
Zeit werde ich weder offene, noch versteckte Formen von Gewalt (Herabsetzen, Abwerten, BloRstellen,
Ausgrenzen, Bedrohen, Machtmissbrauch, Ausnutzung von Abhdngigkeiten), Grenzverletzungen und
Ubergriffe an Kindern vornehmen, wissentlich zulassen oder dulden.

Ich beziehe gegen diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten aktiv Stellung und greife
ein. Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der die Vermutung auf ein Fehlverhalten durch
Mitarbeiterinnen nahelegt, teile ich dies unverziglich meiner/meinem Vorgesetzten mit. Ich nutze die
vorhandenen Strukturen und Abl3ufe und dokumentiere sie. Weitere Anlaufstellen an die ich mich bei
Bedarf wenden kann, werden mir mit dem Schutzkonzept ausgehéndigt, bzw. liegen mir vor. Unser
Schutzkonzept wird mit mir besprochen und liegt im Biiro zur persdnlichen Einsicht vor.

HILFE HOLEN IST KEIN PETZEN! Das gilt fiir Kinder, Eltern und padagogische Fachkrifte gleichermaRen.
Ich bin mir Giber das Machtverhiltnis und die damit verbundene Verantwortung zwischen Erwachsenen
und Kindern bewusst. Bestehende Regeln und Grenzen, die eingehalten werden miissen, erliutere ich.
Konsequenzen missen fiir die Kinder angemessen und nachvollziehbar sein.

Jedes Kind wird von mir in seiner Individualitit und Selbstbestimmung wahrgenommen und in seinen
Rechten gestarkt. Ich achte auf die Gestaltung von Nihe und Distanz, von Macht und Abhéngigkeit und
wahre stets die Grenzen von Kindern. Dies gilt auch fir den professionellen Umgang mit Bildern,
Medien, sowie die Nutzung des Internets. Hierfiir trage ich als Erwachsene/Erwachsener die
Verantwortung.

Ich beachte die Richtlinien des Datenschutzes und gebe zu keiner Zeit Daten von Eltern, Kindern oder
Kollegeninnen an Dritte weiter. Dies darf nur mit ausdriicklicher Erlaubnis, in Form einer
Einverstdndniserkldrung, geschehen.

Korperkontakt und Beriihrungen (z.B. beim Wickeln) sind zwischen den Kindern und mir elementar und
unverzichtbar. Ich wahre die individuelle Grenze und die personliche Intimsphidre des Kindes. Ich
respektiere das Recht des Kindes ,Nein“ zu sagen, dabei achte ich auch auf nonverbale Signale der
Ablehnung. Besonders achte ich darauf, dass Kinder mit Beeintrachtigung ebenso gehért werden und




Maoglichkeiten zum Ausdriicken ihrer Gefiihle/Meinung erhalten. Das richtige MaR an Nihe und Distanz
zu entwickeln, ist ein fortwdhrender Prozess. Dabei achte ich auch auf meine eigenen Grenzen.

Ich unterstiitze die Kinder in ihrem Recht {iber ihren Kbrper selbst zu bestimmen. Die Forderung
elementarer Kérpererfahrungen beinhaltet auch, den Kdrper neugierig zu erforschen und mit anderen
Kindern zu erfahren.

Ich achte darauf, dass bestehende Absprachen, Regeln und Grenzen eingehalten werden und greife
unverziiglich ein, wenn es zu Grenzverletzungen kommt. Diese Regeln sind mit den Kindern erarbeitet
und vereinbart worden. Zu jeder Zeit achte ich respektvoll die Schamgrenze und Intimsphare der
Kinder.

Wir unterstiitzen uns als Team gegenseitig im Alltag und in besonderen Belastungssituationen.

Ich achte darauf, dass im Team ein wertschitzender und respektvoller Umgang miteinander erfolgt.
Konflikte oder Meinungsverschiedenheiten tragen wir angemessen aus, mit dem Ziel, sie konstruktiv
zu I6sen. Ich bin bereit zur gemeinsamen Reflexion und greife Anregungen aus dem kollegialen
Austausch auf. Dazu zéhlt auch der Austausch mit der Fachberatung.

Im Sinne einer konstruktiven Fehlerkultur kénnen und diirfen Fehler passieren. Sie miissen offen
benannt, eingestanden und aufgearbeitet werden, um sie zur Verbesserung unserer Arbeit nutzen zu
kénnen. Ich werde deshalb Fehlverhalten, gefahrdende Sachverhalte und alle Verhaltensweisen, deren
Sinn und Hintergrund ich nicht verstanden habe, offen und transparent bei Kollegenlnnen, im Team
und gegenliber der Leitung ansprechen.

Zu Beginn meiner Anstellung nehme ich mir Zeit, mich iiber bestehende Abldufe und Regeln im Haus
zu informieren. In dieser Einarbeitungszeit werde ich von einer Kollegin oder einem Kollegen begleitet.

Ich hole mir rechtzeitig Unterstitzung, wenn ich an meine Grenzen komme. Ich achte auf meine
korperliche und emotionale Gesundheit und nehme gesundheitliche Beeintrdchtigungen ernst. Ich
spreche physische und psychische Grenzen an und nehme bei Bedarf Hilfe an.

Ich bin bereit, meine Kompetenzen zu erweitern und weiterzuentwickeln. Dazu nutze ich die zur
Verfiigung gestellten Angebote (Fortbildung, Fachberatung).

Ich arbeite nach unserem pidagogischen Konzept und bin bereit, an dessen Weiterentwicklung
mitzuarbeiten.

Datum Unterschrift




3.1 Datenschutz und Umgang mit sensiblen Daten

Der Schutz der persénlichen Daten von Kindern, Eltern und Mitarbeitenden ist ein wesentlicher
Bestandteil unseres Schutzauftrags.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die geltenden Datenschutzbestimmungen einzuhalten und
sensibel mit persénlichen Informationen umzugehen. Dies betrifft insbesondere den Umgang mit
Beobachtungen, Dokumentationen sowie Informationen im Zusammenhang mit méglichen
Kindeswohlgeféhrdungen.

Informationen werden ausschlieRlich im notwendigen Rahmen weitergegeben (,Kenntnis nur fiir
Beteiligte). Dies gilt gleichermaRen fiir Kinder, Eltern und Mitarbeitende. Personliche Daten,
insbesondere zu gesundheitlichen, familidren oder beruflichen Situationen, unterliegen einem
besonderen Schutz und diirfen nicht unbefugt weitergegeben werden.

Die Weitergabe an externe Stellen erfolgt nur auf Grundlage gesetzlicher Bestimmungen oder mit
entsprechender Einwilligung der Sorgeberechtigten bzw. der betroffenen Person.

Dokumentationen werden sachlich, nachvollziehbar und geschitzt aufbewahrt.

4 Einrichtungsbezogene Risiko- und Potentialanalyse

4.1 Praventive SchutzmaRnahmen/Erlduterungen zur Umsetzung
® Personal / Personelle Unterbesetzung
e Ndhe und Distanz
e  Wickelsituation
e Toilettengang
e Eincremen mit Sonnenschutzmittel
® Nacktheit / Doktorspiele
e Schlafsituation / Ausruhen
e Essen
® Eingangstiir / Bringen / Abholen
® AuBengeldnde der Kita
e Aufsichtspflicht
e Praktikanten / Externe

4.2 Personal / Personelle Unterbesetzung

Bei Einstellung haben Mitarbeiterinnen ein aktuelles, erweitertes Fiihrungszeugnis vorzulegen.
Innerhalb der Vorstellungsgesprache wird unser Schutzkonzept erldutert und die Handhabung
besprochen. Es ist von Wichtigkeit, dass sich die Mitarbeitenden mit dem Schutzkonzept identifizieren
konnen. Alle Mitarbeiterinnen sind dazu verpflichtet, unseren Verhaltenskodex zu unterschreiben.
Dieser wird mit den Mitarbeiterinnen ausfiihrlich besprochen.

Alle Mitarbeiterinnen erhalten nach der Einstellung durch die Anlauf- und Beratungsstelle eine
zweistlindige Einfuhrung in die Verfahrenswege bei Kinderschutzfragen.

Einmal im Quartal findet eine Teamsitzung mit den Kolleginnen der Anlauf- und Beratungsstelle statt.
Hier werden Fallbesprechungen und fachspezifische Fragen erarbeitet.

Personelle Unterbesetzung, eine hohe Fluktuation oder nicht qualifiziertes Personal kann fiir die Kinder
zu gefdahrdenden Situationen fiihren. Es obliegt vorrangig der Leitung, fur eine gute Innenqualitét zu

8




sorgen und hierfiir passende MaRnahmen zu ergreifen. Dies kdnnen klare und verbindliche Strukturen
sein, aber auch TeambildungsmaRnahmen, regelmaBige Fort- und Weiterbildungen, sowie eine von
Wertschdtzung und Klarheit gepragter Fiihrungsstil. Dem Trager obliegt die Verantwortung, fiir
ausreichend Personal zu sorgen und bei Teams und einzelnen Mitarbeitenden vorbeugend gegen
Uberforderungssituationen tatig zu werden.

Themen, wie die eigene Haltung reflektieren, Partizipation, Kinderrechte, Kindeswohl etc. werden im
GroRteam oder an Konzepttagen immer wieder im Team besprochen, reflektiert und weiterentwickelt.

4.3 N&he und Distanz

Korperliche und emotionale Nihe sind Teil des Konzeptes unserer Kindertagesstatte. Die korperliche
Kontaktaufnahme erfolgt jedoch nur als Antwort auf die Bediirfnisse des Kindes. Jedes Kind kann
immer frei entscheiden, ob es die kdrperliche Nihe von Erwachsenen oder anderen Kindern annehmen
oder ausschlagen méchte.

Kisse auf den Mund tiberschreiten das professionelle N&he-Distanz-Verhiltnis zwischen Bezugsperson
und Kind. Durch das Kind initiierte Kiisse auf die Wange der Bezugsperson oder Umarmungen, wertet
das Team als legitime Geste der Zuneigung der Kinder.

Die Mitarbeiter kénnen in einem solchen Fall diese Geste der Zuneigung je nach individueller
Befindlichkeit zulassen oder ablehnen.

Hierbei muss auf die Gleichbehandlung aller Kinder geachtet werden; jede Bezugsperson muss eine
individuelle Grundsatzentscheidung beziiglich ihrer korperlichen Grenzen (zum Beispiel Wangenkiisse)
treffen und diese den Kindern kommunizieren.

4.4 Wickelsituation

Das Wickeln ist ein sehr privater Vorgang und ein wichtiger Teil der gelungenen Bindung zwischen der
Bezugsperson und dem jeweiligen Kind. Jedes Kind hat das Recht darauf, das Wickeln durch bestimmte
Bezugspersonen abzulehnen. Das Wickeln wird zu Beginn vorrangig von den Bezugserzieherlnnen
ubernommen. Grundsitzlich dirfen Kinder selbst dariiber entscheiden, wer sie wickelt. Auf Wunsch
der Kinder diirfen auch Jahrespraktikantelnnen nach einer Einweisung diese Aufgabe iibernehmen.
Das Wickeln findet zum Schutz der Privatsphdre der Kinder in gesonderten Riumlichkeiten statt;
hierbei wird die Tiir jedoch nie ganz geschlossen. Dies gewiahrt einerseits die Privatsphare des Kindes
und andererseits die Sicherheit der Kinder und Erwachsenen.

4.5 Essen

Frihstlick und Mittagessen finden in der Cafeteria statt. Sowohl das Frihstiick, als auch das
Mittagessen werden von mindestens einer Fachkraft und unserer Kitahelferin betreut. Die Tir ist
wdahrend den Mahlzeiten stets gedffnet. Unsere Kinder entscheiden selbst dariiber, was und wie viel
sie essen mochten. Wir motivieren Kinder dazu, neue oder ihnen unbekannte Lebensmittel zu
probieren, aber kein Kind wird gezwungen.

4.6 Toilettengang

Die Toilettensituation in unserer Einrichtung wird geschlossen gestaltet. Es gibt jeweils 2 einzelne
Kindertoiletten zu jeder Kindergruppe.

Nach einer Beschwerde von einzelnen Kindern, dass sie nicht in Ruhe die Toilette benutzen kénnen,
weil andere Kinder die Tir 6ffnen, wurde in der Kinderkonferenz beschlossen, die Toilettentiiren mit
einem Schild zu versehen. Auf diesem Schild befindet sich auf der einen Seite ein Stoppzeichen mit
einer Hand darauf. Dieses Zeichen signalisiert, dass die Toilette besetzt ist und niemand diese betreten
darf. Auf der anderen Seite des Schildes befindet sich ein griines Zeichen, welches den Kindern
signalisiert, dass die Toilette frei ist.

So haben die Kinder die Méglichkeit, einen Toilettengang in privater Atmosphire zu absolvieren. Vor
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dem Offnen einer Toilettentiir ktindigt sich die Bezugsperson an und holt sich die Erlaubnis des Kindes
(,Darf ich reinkommen?).

Den Kindern wird je nach Bedarf beim Toilettengang Hilfestellung geleistet. Individuelle Wiinsche der
Kinder beziglich der hilfeleistenden Bezugspersonen werden dabei berlicksichtigt, beziehungsweise es
wird explizit nachgefragt, ob eine bestimmte Bezugsperson beim Toilettengang helfen soll. Hier wird
insbesondere auf die verbalen und nonverbalen Zeichen der Kinder geachtet.

Gemeinsame Toilettengange entsprechen in vielen Bereichen der natiirlichen Entwicklung der Kinder.
Das Erkennen der kdrperlichen Unterschiede zwischen Midchen und Jungen ist zum Beispiel ein
wichtiger Prozess in der kindlichen Entwicklung und soll den Kindern nicht vorenthalten werden.

4.7 Eincremen mit Sonnenschutzmitteln

Die Eltern sollen in den Sommermonaten ihre Kinder bitte schon vor dem Besuch der Kita mit einem
Sonnenschutzmittel eincremen. Da die Kinder in der Regel langer in der Einrichtung verweilen, muss in
der Regel noch einmal nachgecremt werden. Das zweite Eincremen mit der Sonnencreme fiihren die
Kinder moglichst selbststandig durch. (Gleiches gilt auch fiir das erste Eincremen in der Kita, falls es
notig ist). Die Bezugspersonen leisten altersentsprechend Hilfeleistung, um einen Sonnenbrand auf der
Haut vorzubeugen.

Ebenso wie beim Wickeln/Toilettengang werden verbale und nonverbale Signale der Kinder beziiglich
der Wahl der eincremenden Bezugsperson respektiert.

4.8 Nacktheit / Kérpererkundungsspiele

Besonders im Kindergarten- und Vorschulalter nutzen Kinder die Maglichkeit, ihren Korper neugierig
zu erforschen und ihn mit anderen zu erfahren. Diese »Korpererkundungsspiele” gehéren wie ,Vater-
Mutter-Kind-Spiele” zur normalen Entwicklung im Vor- und Grundschulalter. Die Kinder diirfen ihre
Korper gegenseitig erkunden, das ausdriickliche Einverstindnis aller beteiligten Personen
vorausgesetzt. Sobald sich ein Interesse beziiglich sogenannter »Doktorspiele” ankiindigt, werden
Regeln des Umgangs miteinander verstirkt besprochen.

Niemand darf gezwungen werden seine Geschlechtsteile zu zeigen und niemand darf seinem
Gegenuber seine Geschlechtsteile zeigen, ohne sein Gegeniiber vorher gefragt zu haben. Es ist aus
Verletzungsgriinden verboten, sich selber oder anderen Gegenstdnde in Korperoffnungen zu stecken.
Unsere Rolle als padagogische Fachkrifte besteht darin, dass wir dafiir Sorge tragen, dass keine
Grenziiberschreitungen unter den Kindern stattfinden.

Dennoch ist allen Bezugspersonen bewusst, dass Kinder solche Spiele gerne unbeaufsichtigt
vornehmen und eine stindige Kontrolle weder mdglich noch padagogisch sinnvoll sind. Daher werden
mit den Kindern regelmaRig die Regeln des Umgangs miteinander besprochen und mogliche
Beschwerdeverfahren aufgezeigt.

Es ist manchmal nicht leicht, zwischen normalem Korpererkunden und beunruhigendem,
beziehungsweise ibergriffigem Verhalten zu unterscheiden. Es liegt in unserer Verantwortung
differenziert zu beobachten und das Verhalten der Kinder weder zu verharmlosen, noch zu
dramatisieren. Ubergriffiges Verhalten umfasst ein breites Spektrum und geht insbesondere mit
Machtgefille (zum Beispiel durch den Altersunterschied der Kinder, das ausiiben von kérperlicher Kraft
usw.) und Unfreiwilligkeit einher. Die Einschatzung der Freiwilligkeit ist nicht immer einfach, wenn in
Spielsituationen das eigene Interesse des Kindes so grof ist, dass der Wille des anderen Kindes dabei
ibergangen wird. Dies geschieht h3ufig in Situationen, in denen sich ein Kind erst einverstanden erklart
hat, im Laufe des Spiels aber lieber aufhéren méchte.

Kommt es nicht nur einmalig, beziehungsweise unbeabsichtigt, sondern wiederholt oder gezielt zur
Missachtung der besprochenen Regeln, analysieren wir die Situation zunichst im Team. Danach
sprechen wir mit den Eltern des betreffenden Kindes, um zu verstehen, was hinter seiner Handlung
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stehen kann. Gegebenenfalls ziehen wir eine Fachkraft aus einer externen Beratungsstelle zur
Einschatzung hinzu. Dabei hdngt es von der Art des Vorfalls ab, ob unser padagogisches Handeln und
die ergriffenen MaBnahmen in unserer Kita ausreichen, das betreffende Kind zu schiitzen oder
gegebenenfalls weitere Hilfe notwendig ist.

Unser Anspruch ist es, auf dieser Grundlage eine grenzachtende Atmosphdre in unserer Einrichtung
sicherzustellen.

4.9 Schlafsituation / Ausruhen

Die Schlafsituation und das Ausruhen werden von zwei Bezugspersonen begleitet. Die Kinder diirfen
sich dabei auch zu den Bezugspersonen kuscheln, denn die Ausruh- und Schlafsituation soll in einer
gemitlichen Atmosphare méglich sein. Keine Bezugsperson sucht jedoch aktiv die korperliche Nihe,
wenn dieses Bediirfnis nicht von den Kindern ausgeht.

Kinder diirfen sich in der Schlafsituation entkleiden, falls es ihr Wunsch ist. Sie werden aber zu keiner
Zeit von der Bezugsperson dazu aufgefordert oder ermuntert.

Die Schlafkinder werden in Absprache mit den Eltern ohne ihre langen Hosen und zu warmer
Oberbekleidung ins Bett gelegt; ihre Bodys/ Unterwische behalten die Kinder an.

Die Bezugspersonen behalten alle Kleidung an.

4.10 Die Eingangsttr der Kita / Bringen

Unsere Eingangstiir ist nur zu bestimmten Zeiten von auRen zu &ffnen. Wahrend der Bring- und
Abholphasen bleiben die Kinder in den Gruppen. Erst danach diirfen die Flure wieder zum Spielen
genutzt werden. In der Bring- und Abholphase werden die Flure von einem Mitarbeiterin beaufsichtigt,
da wir festgestellt haben, dass sich nicht immer alle Kinder an die bestehende Regel halten. Der
Turdffner ist so angebracht, dass die Kinder ihn nicht zum Tiroffnen erreichen kdnnen.

4.11 Abholen der Kinder

In unserer Einrichtung haben alle Eltern schriftlich eine Abholerlaubnis hinterlassen, worin festgelegt
ist, wer ihre Kinder im Regelfall abholen darf. Andere Absprachen miissen am geltenden Tag der Leitung
beziehungsweise einem Mitarbeiterin mitgeteilt werden. Diese gibt die Information an das gesamte
Team weiter. Dem Team unbekannte Abholer miissen sich bei einer der anwesenden padagogischen
Fachkrafte vorher ausweisen.

4.12 Das AuRengelinde der Kita

In den Sommermonaten beziehungsweise, wenn die AuBentemperaturen ausreichend warm sind,
haben unsere Kinder tdglich die Méglichkeit in unserem Aulengeldnde zu planschen und sich mit dem
Gartenschlauch abzuspritzen. Da unser AuRengeldnde keinen vélligen Sichtschutz bietet und die
Bereiche, wo die Kinder im Sommer planschen, von auBen einsehbar sind, haben wir uns zum
praventiven Schutz der Kinder dazu entschieden, dass die Kinder Badebekleidung tragen.

Unser gesamtes AuRengeldnde ist eingezaunt und von den umstehenden Hdusern einsehbar. Nachdem
wir festgestellt haben, dass unsere Kinder den Zaun mit Leichtigkeit Uiberspringen oder iiberklettern
kénnen, haben wir uns dazu entschlossen, den hinteren Zaun nochmal gesondert zu sichern. Hierzu
haben wir gemeinsam mit den Kindern und deren Eltern einen hdheren Zaun aus Holz selbst gestaltet
und von Fachleuten anbringen lassen. Somit ist unser AuBengeldnde nicht mehr von auRen betretbar.
Unsere Kinder kdnnen das AuRengelidnde nicht verlassen.

Die AuRentore sind verschlossen. Die Mitarbeiter tragen einen Schlissel bei sich, wenn sie ins

AuBengeldnde gehen. So ist sichergestellt (bei einem Brand), dass die AuRentore gedffnet werden
kdnnen.
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4.13 Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht ist ein zentraler Bestandteil unseres Schutzauftrags und dient der Sicherheit und
dem Wohl der uns anvertrauten Kinder.

Sie wird von den padagogischen Fachkréften verantwortungsvoll und situationsangemessen
wahrgenommen. Dabei orientieren wir uns am Alter, Entwicklungsstand und den individuellen
Bediirfnissen der Kinder.

Unser Ziel ist es, einen sicheren Rahmen zu schaffen, der gleichzeitig Freirdaume fiir selbststandiges
Handeln und Entwicklung erméglicht. Aufsicht bedeutet fiir uns nicht permanente Kontrolle, sondern
eine bewusste, achtsame und padagogisch begriindete Begleitung der Kinder.

Im Alltag wird die Aufsichtspflicht unter anderem sichergestellt durch:

e klare Zusténdigkeiten im Team

e Absprachen zu Aufsichtssituationen (z. B. AuBengeldnde, Flure, Schlafsituationen)
* rdumliche und organisatorische Strukturen

e regelmadRige Reflexion im Team

Eine Unterschreitung des erforderlichen Personalschliissels kann eine Gefdhrdung des Kindeswohls
darstellen. In solchen Fillen werden umgehend geeignete organisatorische MaRnahmen ergriffen, um
die Aufsicht sicherzustellen. Sollte dies nicht ausreichend gewahrleistet werden kénnen, erfolgt eine
Meldung an die zustindige Aufsichtsbehdrde (LVR) gemaR §47 SGB VIII.

4.13 Praktikanten / Hospitierende

Praktikanteninnen, die linger als einen Tag in unserer Kita sind, werden von der Leitung oder der
stellvertretenden Leitung in den Verhaltenskodex und in unser Schutzkonzept eingewiesen.
Praktikanteninnen, Hospitierende, diirfen zu keiner Zeit mit Kindern alleine sein. Sie tragen fir alle
sichtbar ein Namensschild und werden anhand eines Steckbriefes an unserer Elterninfowand
vorgestellt. Die Kinder werden in der Morgenrunde dariiber informiert, dass Praktikanten oder
Hospitanten im Haus sind. Alle externen Kriifte bekommen fiir die Zeit, in der sie im Haus sind einen
Paten aus dem Team zur Seite gestellt. Dieser Pate sorgt unter anderem dafiir, dass bestehende Regeln
zum Umgang mit Kindern eingehalten werden.

5 Intervention

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Schutz vor korperlicher, sexueller und seelischer Gewalt.
Das Bundeskinderschutzgesetz regelt den umfassenden, aktiven Kinderschutz in Deutschland. Es
basiert auf den beiden Siulen Privention und Intervention.

Intervention heiRt, zielgerichtet einzugreifen, wenn eine Situation vorliegt, die den Schutz der uns
anvertrauten Kinder erfordert. Dann ist es wichtig zu wissen, welche MaBnahmen zu treffen sind und
was jede / jeder einzelne zu tun hat. Dazu miissen wir konkrete Gefahrdungen beziehungsweise Risiken
fachlich einschitzen und entsprechende (Schutz-) MaBnahmen einleiten, wie wir auch mit falschen
Vermutungen qualifiziert umgehen kénnen. Unser Krisenmanagement beriicksichtigt dabei die
Fursorgepflicht fiir die betreuten Kinder, sowie von Tragerseite / Vorstand die Fiirsorgepflicht fiir alle
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter der Villa Lu.

Unser Schutzauftrag bezieht sich auf unterschiedliche Geféhrdungsformen. In den Blick genommen
werden Ereignisse, die sowohl im familidren / auBerfamilidren Umfeld vorliegen oder innerhalb
unserer Kita geschehen kénnen und von Erwachsenen ausgehen. Es umfasst aber auch das Verhalten
von Kindern untereinander. In diesem Fall ist unsere Vorgehensweise verbindlich geregelt und an
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professionellen Standards ausgerichtet. Definierte Abliufe geben uns dabei Orientierung und
Handlungssicherheit. Unser Ziel ist es, Uberlegt und strukturiert zu handeln, um den Schutz der Kinder
sicherzustellen und professionelle Hilfe anzubieten.

Gewalt und Ubergriffe gegen Kinder kénnen verschiedene Formen annehmen und haben oft
langfristige Folgen fiir die kérperliche und psychische Entwicklung. Sie umfassen sowohl physische, als
auch strukturelle und sexualisierte Gewalt.

Eine Kindeswohlgefahrdung ist eine erhebliche Schadigung des kindlichen Wohls durch
Vernachlassigung, Missbrauch, Entwiirdigung, Unterlassung, Freiheitsentzug mit der Folge von
Gesundheits- und/oder Lebensgefahren. (Biindnis Kinderschutz MV)

Es gibt viele unterschiedliche Missbrauchsarten, die auch parallel Anwendung finden kdnnen. Dabei
lassen sich Kindeswohlgefirdungen in folgende vier Bereiche einteilen (Freund/Riedel-Breidenstein,
2006)

6 Formen der Gewalt

6.1 Kindeswohlgefahrdung durch Vernachlassigung

Vernachldssigung kann in verschiedenen Formen auftreten. Sie kann aktiv (willentlich) oder passiv
(unbewusst) stattfinden.

e Korperliche Vernachldssigung beinhaltet: Unzureichende Pflege, Erndhrung und
gesundheitliche Firsorge

* Kognitive und erzieherische Vernachlissigung beinhaltet: Wenn die Sorgeberechtigten des
Kindes sich kaum mit diesem beschéftigen (Mangel an Konversation, Spielen oder anregende
Erfahrungen) und somit auch keinen erzieherischen Einfluss ausiiben.

e Emotionale Vernachlissigung beinhaltet: Die Missachtung der emotionalen Bediirfnisse nach
Anerkennung, Geborgenheit, Sicherheit und intellektueller Stimulation. Es beschreibt auch ein
ungenligendes oder stindig wechselndes Beziehungsangebot.

6.2 Kérperliche Misshandlung/Gewalt
Diese Form der Gewalt geht oft mit kérperlichem oder sexuellem Missbrauch einher.

® Psychische Misshandlung beinhaltet: Erniedrigungen durch Worte, Diskriminierung,
Anschreien, Liebesentzug bis hin zu Bedrohungen und offener Verachtung.

e Physische Gewalt beinhaltet: Das Schlagen mit Handen und Gegenstanden sowie Schiitteln,
Beillen Verbriihen und Vergiften. (Unicef)

6.3 Sexuelle Misshandlung/Gewalt

Jegliche sexuelle Handlung zwischen einem Erwachsenen und einem Kind (unabhangig vom Alter) gilt
als sexueller Missbrauch. Dies beinhaltet ebenso sexuelle Handlungen vor Kindern, egal ob von
Erwachsenen, Jugendlichen oder anderen Kindern vollzogen. Auch sexuelle Handlungen zwischen
einem Kind und einem Jugendlichen kénnen als sexueller Missbrauch gewertet werden, wenn der
Jugendliche ilter ist, eine Macht oder Vertrauensstellung oder anderweitige Kontrolle Giber das Kind
hat. Missbrauchsdarstellungen produzieren oder verbreiten zahlt ebenso dazu, wie sich mit einem Kind
Pornografie anschauen. Sexuelle Misshandlungen geschehen in den meisten Fillen im nahen Umfeld
des Kindes. Je naher der Titer dem Kind steht, desto zerstorerischer ist der Missbrauch. Je enger die
Beziehung und je langer der Misshrauch anhilt, desto schlimmer ist der Vertrauensbruch und desto
groRer ist die Verwirrung, die Scham und die Folgen. (Alicia R. Pekarsky, 2018)
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6.4 Ubergriffe unter Kindern

Zum Kindergartenalltag der Kinder gehéren gemeinsame Ndhe, wie auch konflikthafte Situationen, bei
denen sie sich gegen andere behaupten und durchsetzen miissen. Dabei kénnen persénliche Grenzen
missachtet oder iiberschritten werden. Dies kann von den Kindern unbeabsichtigt geschehen, dem
Verhalten konnen aber auch andere Ursachen zu Grunde liegen. Sie kénnen Ausdruck einer
Distanzlosigkeit oder eines mangelnden kdrperachtenden Respekts sein, sie kdnnen auf eigene
Ubergriffige Gewalterfahrungen hinweisen, es kann sich aber ebenso um ganz normale
Entwicklungsschritte oder ,nur” das Ausprobieren von Regelliberschreitungen handeln. Ob diese
Verhaltensweise, Grenzverletzungen darstellen, hdngt nicht nur von der jeweiligen Handlung ab,
sondern auch davon, wie das betroffene Kind dies erlebt. Hier haben die verbalen und nonverbalen
Signale der Kinder eine groRe Bedeutung, weshalb wir als padagogische Fachkrifte solchen Situationen
mit einer verstarkten Aufmerksamkeit begegnen. Im Zweifelsfall intervenieren wir, um das
grenzverletzende Verhalten direkt zu benennen und zu stoppen.

Jingeren Kindern féllt es noch schwer, ihre Impulse zu kontrollieren und die Bediirfnisse anderer
wahrzunehmen beziehungsweise zu respektieren. Im Sinne eines fachlich angemessenen Umgangs ist
es deshalb notwendig, die Fihigkeiten und Eigenheiten der Kinder differenziert zu beobachten /
einzuschdtzen und ihre Entwicklung zu dokumentieren.

Bei Auffalligkeiten oder Unsicherheiten besteht grundsatzlich immer die Méglichkeit, sich extern Hilfe
zu holen. Uns ist es wichtig, zeitnah mit den Eltern ins Gesprdch zu kommen, um die Ursachen des
Verhaltens abzuklaren und, falls notig, in Abstimmung mit den Eltern weitere Hilfen anzustoRen.

Auch das von der Grenzverletzung betroffene Kind braucht erhdhte Aufmerksamkeit, denn es kénnen
gegebenenfalls intensive Reaktionen ausgelést werden. Je nach Art des Vorfalls informieren wir dessen
Eltern, damit sie ihr Kind angemessen begleiten kénnen.

6.5 Schutzauftrag nach § 8a SGB Vil

Der Schutzauftrag der Einrichtung beschrinkt sich nicht auf das Verhalten innerhalb der Einrichtung.
Er umfasst ebenfalls mégliche Kindeswohlgefahrdungen im familiiren oder sonstigen Umfeld des
Kindes.

Hinweise auf eine mégliche Kindeswohlgefahrdung kénnen sich insbesondere ergeben durch:

e Beobachtungen im padagogischen Alltag
e Verhaltensverdnderungen von Kindern
e Aussagen von Kindern

Bei Vorliegen gewichtiger Anhaltspunkte erfolgen die Gefdhrdungseinschitzung und das weitere
Vorgehen nach einem Standartverfahren, das ein fachlich fundiertes, einheitliches und transparentes
Handeln sicherstellt. Der genaue Ablauf ist dem Diagramm im Anhang zu entnehmen. Dieses
Verfahren orientiert sich an den gesetzlichen Vorgaben des § 8a SGB VIl und ist fiir alle Einrichtungen
verbindlich festgelegt.

6.5 Hinweise auf Kindeswohlgefahrdung durch Beschéftigte

Besteht der Verdacht auf grenzverletzendes oder ubergriffiges Verhalten durch Beschaftigte der
Einrichtung, werden unverziiglich die Leitung, der Vorstand als Tragervertretung sowie die Anlauf- und
Beratungsstelle des Deutschen Kinderschutzbundes informiert.
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Erste Kldrungsphase

Zundchst wird gepriift, welches fachliche oder persénliche Verhalten Anlass zur Vermutung gegeben
hat. Dabei wird unterschieden zwischen:

e padagogisch unangemessenem bzw. grenzverletzendem Verhalten

e strukturellen oder fachlichen Fehlhandlungen

e moglicher Rollen- oder Nihe-Distanz-Problematik

e konkreten Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefahrdung
Die Sachverhaltsklarung erfolgt durch strukturierte Gesprache:

e mit dem betroffenen Kind (alters- und entwicklungsangemessen),

e mit der/dem betroffenen Beschiftigten,

e gegebenenfalls mit weiteren Beteiligten.
Werden fachliche Standards verletzt, werden diese durch die Leitung klar benannt. Erforderliche
Verhaltensanweisungen oder organisatorische MaRnahmen werden verbindlich ausgesprochen. Diese
dienen sowohl dem Schutz der Kinder als auch dem Schutz der/des Beschiftigten vor weiteren
Verdachtsmomenten.

SofortmaRnahmen bei Gefihrdungsrisiko

Ergibt die erste Einschitzung ein mogliches  Gefahrdungsrisiko, werden unverziiglich
SchutzmaRnahmen eingeleitet. Dazu kénnen gehdren:

e organisatorische Verdnderungen (z. B. verdnderte Einsatzplanung),
e personelle ErstmaBnahmen,

e Sicherstellung unmittelbarer Aufsicht.

Die Eltern des betroffenen Kindes werden zeitnah informiert. Unterstiitzungsangebote sowie die
Vermittlung geeigneter Beratungsstellen werden angeboten.

Krisenmanagement und Gefdhrdungseinschitzung
Die weitere Fallbearbeitung erfolgt durch ein festgelegtes Krisenteam auf Tragerebene.
Zusammensetzung des Krisenteams:

e Vorstand (Tragervertretung)

* Anlauf- und Beratungsstelle

* Leitung / stellvertretende Leitung

e ggf. eine pddagogische Fachkraft

Das Krisenteam nimmt eine qualifizierte Gefdhrdungseinschatzung vor und entscheidet iiber das
weitere Vorgehen.

Information externer Stellen

Konnen Anhaltspunkte nicht ausgerdumt werden oder erhirtet sich der Verdacht, werden:
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e die zustdndige Aufsichtsbehérde (LVR NRW) informiert,
e gegebenenfalls das Jugendamt einbezogen,
e beistrafrechtlicher Relevanz die Strafverfolgungsbehdrden eingeschaltet.

Nachsorge und Unterstiitzung
Das Krisenteam entscheidet zeitnah iiber notwendige UnterstitzungsmaRnahmen fiir:
e das betroffene Kind,
o die Eltern,
e das Team,
o die betroffene beschiftigte Person (im Rahmen der Flrsorgepflicht).

6.6 Umgang mit Vermutungen und Verdachtsfillen

Der Umgang mit Vermutungen erfordert eine besonders sorgfaltige und verantwortungsbewusste
Abwagung. Ziel ist es, weder notwendiges Einschreiten zu unterlassen noch unbegriindete
Verdachtigungen zu erzeugen.

Der Balanceakt zwischen dem Schutz des Kindeswohls und der arbeitsrechtlichen Fiirsorgepflicht
gegenliber Beschéftigten verlangt ein ruhiges, strukturiertes und transparentes Vorgehen.
Entscheidungen erfolgen auf Grundlage klarer Verfahrensablaufe, unter Beachtung der
Schweigepflicht sowie der Persénlichkeitsrechte aller Beteiligten.

Informationen werden ausschlieRlich im notwendigen Rahmen weitergegeben (,Kenntnis nur fir

Beteiligte”). So werden Verunsicherung im Team, Vertrauensverlust in der Elternschaft und
ungerechtfertigte Generalverdéchtigungen vermieden.

6.7 Rehabilitierung bei unbegriindetem Verdacht

Erweist sich eine Vermutung im Kldrungsprozess als unbegriindet, erfolgt eine vollstindige
Rehabilitation der betroffenen Person.

Das bedeutet:

e Der Trager informiert alle am Verfahren beteiligten Stellen und Personen eindeutig liber die
Ausraumung des Verdachts.
* Die berufliche Integritit der betroffenen Person wird aktiv geschitzt und wiederhergestellt.

Ein solcher Vorgang kann erhebliche persénliche und berufliche Belastungen verursachen. Daher
werden im Rahmen der Fiirsorgepflicht angemessene UnterstiitzungsmaBnahmen angeboten, z. B.:

* Beratende oder therapeutische Begleitung
e Fachberatung oder Supervision fiir das Team

6.8 Aufarbeitung und Qualitétssicherung

Unabhangig vom Ausgang eines Verfahrens wird der Vorfall fachlich reflektiert und aufgearbeitet. Dies
schlieRt die Uberpriifung bestehender Standards und gegebenenfalls deren Weiterentwicklung ein.

Ziel ist es, Sicherheit, Transparenz und Vertrauen im padagogischen Alltag nachhaltig zu starken.
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6.9 Meldepflicht nach §47 SGB Vil

Neben dem Schutzauftrag nach §8a SGB VIII besteht fiir unsere Einrichtung eine gesetzliche
Meldepflicht gemaR §47 SGB VIl gegeniiber der zustdndigen Aufsichtsbehérde (LVR).

Meldepflichtig sind Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der betreuten Kinder
innerhalb der Einrichtung zu beeintrachtigen.

Dazu zahlen insbesondere:

e Vorfdlle mit moglicher Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeitende

e erhebliche Grenzverletzungen oder Ubergriffe unter Kindern

* strukturelle oder organisatorische Mingel (z. B. Aufsichtsausfall/Personalunterschreitung)
e Vorkommnisse, die das Vertrauen in die Einrichtung nachhaltig beeintrachtigen kénnen

Die Meldung erfolgt durch den Triger in enger Abstimmung mit der Leitung der Einrichtung. Grundlage
hierfir ist eine fachliche Einschitzung im Rahmen unseres Krisenmanagements.

Ziel der Meldung ist nicht die Sanktionierung, sondern die Sicherstellung des Kindeswohls sowie die
fachliche Unterstiitzung und Beratung durch die Aufsichtsbehdrde.

Die Dokumentation aller relevanten Informationen erfolgt zeitnah und nachvollziehbar.

7. Unsere Haltung zu Intervention und Grenzachtung

Schutz vor Ubergriffen kann nur wirksam sein, wenn Kinder die Verletzung ihrer persdnlichen Grenzen
als Alarmsignal wahrnehmen und als ,nicht in Ordnung” einordnen kénnen. Voraussetzung dafiir ist
die alltagliche Erfahrung, dass ihre Grenzen respektiert und ernst genommen werden.

Kinder entwickeln ein sicheres Gefiihl fiir ihre eigenen Grenzen nur dann, wenn sie erleben, dass diese
von Erwachsenen anerkannt werden, unabhingig davon, wem gegenuber sie gesetzt werden. Ein Kind,
das seine personlichen Grenzen als berechtigt erlebt, kann diese zunehmend klar kommunizieren und
ist dadurch besser in der Lage, Grenzverletzungen zu benennen und Hilfe einzufordern.

Der achtsame Umgang mit eigenen und fremden Grenzen ist daher eine padagogische Schliisselfrage
fir Fachkrafte und Eltern/Erziehungsberechtigte. Bereits junge Kinder beobachten sehr genau, ob
Erwachsene ihre Signale ernst nehmen oder im Alltag relativieren bzw. iibergehen.

Das bedeutet konkret:

e Das,Nein“ eines Kindes wird respektiert.
e Korperliche Nahe erfolgt nicht gegen den erklirten oder erkennbaren Willen des Kindes.
 Individualitdt, Schamgrenzen und Riickzugsbediirfnisse werden geachtet.

Aktiver Kinderschutz beginnt nicht mit der Aufforderung ,Wehr dich!“, sondern mit der

kontinuierlichen Erméchtigung des Kindes, eigene Grenzen wahrzunehmen und auszusprechen, auch
gegenuber Bezugspersonen.
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Im nachsten Schritt unterstiitzen wir Kinder dabei, Grenzverletzungen zu benennen und
Beschwerdemdglichkeiten zu nutzen. Fachkrifte reagieren auf entsprechende Hinweise sensibel, klar
und verbindlich im Rahmen unseres Schutzauftrags.

8 Pravention/Praventive SchutzmaRnahmen

8.1 Erziehungspartnerschaft- Gemeinsam geht’s besser

Eine vertrauensvolle und wertschitzende Zusammenarbeit mit Eltern ist ein wesentlicher Bestandteil
unseres  praventiven Kinderschutzes. Wir sind uberzeugt, dass eine gelingende
Erziehungspartnerschaft maRgeblich zur gesunden Entwicklung und zum Wohlbefinden der Kinder
beitragt.

Kinderschutz kann nur dann wirksam sein, wenn Eltern und padagogische Fachkrifte im
kontinuierlichen Austausch stehen, Beobachtungen teilen, Unsicherheiten ansprechen und
gemeinsam Verantwortung iibernehmen. Transparenz, Dialogbereitschaft und gegenseitiger Respekt
bilden hierfir die Grundlage.

Eine gelingende Erziehungspartnerschaft bedeutet fiir uns:

e Kontinuierliche Beziehungs- und Kontaktpflege

e Ein offenes Ohr fiir Anliegen, Sorgen und Fragen

e Fachliche Beratung und Unterstiitzung in Erziehungsfragen

e Niedrigschwellige Gesprachsméglichkeiten (z. B. Tiir- und Angelgesprache)

* Regelmadlige Entwicklungsgespriche

e Transparenz unserer padagogischen Arbeit

e Beteiligungsmoglichkeiten durch Elternabende, Elternbeirat und Rat der Einrichtung
* Gemeinsame Aktionen und Begegnungsmaglichkeiten

* Verldssliche Informationswege (Elternbriefe, E-Mails, Aushdnge)

Durch diese verbindlichen Kommunikationsstrukturen schaffen wir Vertrauen, ermoglichen frithes
Erkennen von Belastungssituationen und stirken Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung.

8.2 Kooperation als praventive Schutzstruktur

Zum praventiven Kinderschutz gehért fir uns auch die enge Zusammenarbeit mit externen
Fachstellen. Bei Bedarf vermitteln wir unterstiitzende Hilfen oder arbeiten fallbezogen zusammen.

Unsere Kooperationspartner sind unter anderem:

e Anlauf- und Beratungsstelle des Kinderschutzbundes

e Erziehungs- und Beratungsstelle der Stadt Sankt Augustin
e Jugendamt Sankt Augustin

e LVR

e Sozialpddiatrische Zentren (SPZ)

e Grundschulen

e Kinderdrzte und Gesundheitsamt

Durch diese Vernetzung sichern wir fachliche Beratung, multiprofessionelle Perspektiven und schnelle
Unterstiitzung im Bedarfsfall.
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8.3 Inklusion und Schutz von Kindern mit besonderem Unterstiitzungsbedarf

Unsere Einrichtung versteht sich als inklusiver Lebens- und Lernort fiir alle Kinder. Jedes Kind hat das
Recht auf Schutz, Teilhabe und Forderung, unabhingig von individuellen Voraussetzungen,
Entwicklungsstand, Herkunft oder méglichen Beeintrachtigungen.

Kinder mit besonderem Unterstiitzungsbedarf kénnen in besonderer Weise auf den Schutz und die
Aufmerksamkeit der Erwachsenen angewiesen sein. Deshalb ist es uns wichtig, ihre Bediirfnisse,
Ausdrucksformen und Grenzen besonders sensibel wahrzunehmen.

Wir achten darauf, dass auch Kinder mit sprachlichen, kérperlichen oder kognitiven
Beeintrdchtigungen ihre Anliegen und Beschwerden FuRern kénnen. Padagogische Fachkrifte
unterstltzen sie dabei, ihre Gefiihle und Bediirfnisse mitzuteilen und nehmen auch nonverbale Signale
ernst.

Im Alltag bedeutet dies fiir uns:

e individuelle Unterstiitzungsangebote bei Beteiligungs- und Beschwerdeprozessen

e besondere Sensibilitdt fiir mogliche Grenzverletzungen

° enge Zusammenarbeit mit Eltern und therapeutischen Fachstellen

e regelmaRige Reflexion im Team iiber Schutz, Teilhabe und Unterstiitzungsmoglichkeiten

Unser Ziel ist es, allen Kindern gleichermaRen ein sicheres Umfeld zu bieten, in dem sie sich
angenommen fiihlen, ihre Fahigkeiten entfalten und ihre Rechte wahrnehmen kdnnen.

Weitere Grundlagen unserer inklusiven Arbeit sind im Inklusionskonzept der Einrichtung beschrieben.

8.4 Beteiligung von Kindern/Stdrkung ihrer Rechte
Kinder haben Rechte!

1989 hat die Vollversammlung der Vereinten Nationen die UN-Kinderrechtskonvention verabschiedet.
Mittlerweile wurde dieses Dokument von fast allen Staaten der Erde unterzeichnet. Auch der
Weltkindertag, der in Deutschland immer am 20. September gefeiert wird, soll auf die besonderen
Rechte der Kinder hinweisen.

Die in diesem Dokument niedergelegten Grundsitze machen iiber die Elternverantwortung hinaus die
Verpflichtung der Vertragsstaaten deutlich, positive Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen zu schaffen. Die Kinderrechtskonvention ist somit ein Zeichen von Achtung
und Verantwortlichkeit der internationalen Staatengemeinschaft gegeniiber Kindern in aller Welt.
Keinem Kind sollen diese Kinderrechte vorenthalten werden., Kinderrechte sind Menschenrechte. In
den 25 Jahren seit der Verabschiedung der Kinderrechtskonvention von den Vereinten Nationen ist
vieles erreicht worden. Aber es gibt weiter viel zu tun, denn trotz dieser Grundsitze werden die Rechte
der Kinder jeden Tag weltweit gebrochen und missachtet.

Insgesamt wurden 41 Kinderrechte plus 13 Zusatzartikel definiert. Hier die 10 wichtigsten
Kinderrechte in Kurzform:

1. Gleichheit:

Alle Kinder haben die gleichen Rechte. Kein Kind darf benachteiligt werden.
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2. Gesundheit:
Kinder haben das Recht gesund zu leben, Geborgenheit zu finden und keine Not zu leiden.
3. Bildung:

Kinder haben das Recht zu lernen und eine Ausbildung zu machen, die ihren Bediirfnissen und
Fahigkeiten entspricht.

4. Spiel und Freizeit:
Kinder haben das Recht zu spielen, sich zu erholen und kiinstlerisch tatig zu sein.
5. Freie MeinungsiuRerung und Beteiligung

Kinder haben das Recht bei allen Fragen, die sie betreffen, mitzubestimmen und zu sagen, was sie
denken. Das Recht der Kinder und Jugendlichen auf Beteiligung ist ein Schliissel zur Demokratie.

6. Schutz vor Gewalt
Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.
7. Zugang zu Medien

Kinder haben das Recht sich alle Informationen zu beschaffen, die sie brauchen, und ihre
eigene Meinung zu verbreiten.

8. Schutz der Privatsphire und Wiirde

Kinder haben das Recht, dass ihr Privatleben und ihre Wiirde geachtet werden.
9. Schutz im Krieg und auf der Flucht

Kinder haben das Recht, im Krieg und auf der Flucht besonders geschiitzt zu werden.
10. Besondere Fiirsorge und Férderung bei Behinderung

Behinderte Kinder haben das Recht auf besondere Fursorge und Forderung, damit sie aktiv
am Leben teilnehmen kénnen.

Die Grundlage unserer pidagogischen Arbeit bilden die Rechte der Kinder gemiR der UN-
Kinderrechtskonvention. Kinderrechte sind Menschenrechte. Sie verpflichten uns, Kinder zu schiitzen,
zu fordern und sie an Entscheidungen zu beteiligen, die ihr Leben betreffen.

Unser Schutzkonzept bildet ab, was wir im padagogischen Alltag verbindlich leben.
Beteiligungsstrukturen sind daher fest in unseren Alltag integriert und werden im Team regelmaRig
reflektiert.

8.5 Partizipation als gelebte Praxis

Partizipation ist in unserer Einrichtung kein optionales padagogisches Element, sondern verbindlicher
Bestandteil unseres Bildungs- und Schutzauftrags. Kinder, die ihre Rechte kennen und erleben,
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entwickeln Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit und die Fahigkeit, eigene Grenzen wahrzunehmen und
zu vertreten.

Partizipation bedeutet fiir uns, Kinder ernst zu nehmen, ihnen etwas zuzutrauen und bewusst Kontrolle
zu teilen. Erwachsene verfiigen nicht automatisch iiber die besseren Losungen. Kinder benétigen
Raum, Zeit und echte Zuhérerinnen, um ihre Perspektiven zu entwickeln und einzubringen. Auch wenn
Prozesse anders verlaufen, als Erwachsene es planen wiirden, liegt darin ein wertvoller Bildungs- und
Entwicklungsraum.

Partizipation gelingt nur, wenn Erwachsene ihren Einfluss reflektieren und Verantwortung nicht mit
Kontrolle verwechseln. Kinder, die ihre Stimme nutzen diirfen, entwickeln Selbstvertrauen,
Verantwortungsbewusstsein und die Fahigkeit, ihr Leben aktiv zu gestalten. Partizipation ist deshalb fiir
uns ein Beitrag zu einer demokratischen, respektvollen und selbstbestimmten Gesellschaft. Unser Ziel
sind starke, autonome und selbstwirksame Kinder, nicht angepasste.

8.6 Voraussetzungen fiir gelingende Beteiligung

Damit Kinder sich beteiligen kénnen, miissen sie verstehen, worum es bei anstehenden
Entscheidungen geht. Es ist daher unsere Aufgabe, Informationen transparent und altersangemessen
zur Verfugung zu stellen.

Was ein Kind benétigt, um seine Rechte wahrnehmen zu kdnnen, ist individuell verschieden.
Beteiligung orientiert sich deshalb immer an:

e Alter und Entwicklungsstand

e individuellen F3higkeiten und Begabungen
* moglichen Beeintrachtigungen

e kulturellem Hintergrund

e bisherigen Lebenserfahrungen

Durch transparente Abstimmungsverfahren und offene Gesprdche erfahren Kinder, dass ihre Meinung
zahlt und Einfluss auf Entscheidungen haben kann.

Partizipation braucht reflektierte Erwachsene, die bereit sind, Kontrolle zu teilen und Kindern
Verantwortung zuzutrauen. Dies erfordert eine professionelle Haltung, die wir im Team regelmaRig
reflektieren.

9 Partizipation im padagogischen Alltag
9.1 Offenes Konzept

Im offenen Konzept (mit Ausnahme der Sternengruppe) entscheiden Kinder eigenstdndig lber:

e Wahl der Bildungsraume

e Spielpartner

¢ Spielinhalte und Aktivitaten
e Rickzugsmoglichkeiten

Die padagogischen Fachkrifte begleiten diese Prozesse aufmerksam und sorgen gleichzeitig fir
Schutz, Orientierung und Verlasslichkeit. Im Gegensatz zu geschlossenen Gruppenstrukturen
ermdglicht unser offenes Konzept den Kindern, ihre Vertrauenspersonen im gesamten Team frei zu
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wahlen und so eine tragfahige Beziehung zu den Bezugspersonen aufzubauen, die ihrem
individuellen Sicherheitsbediirfnis am besten entspricht.

9.2 Morgenrunde als zentrales Beteiligungsinstrument

Ein wichtiges Beteiligungsformat in unserer Einrichtung ist die téglich stattfindende Morgenrunde. Sie
ersetzt unsere friihere Kinderkonferenz und erméglicht Beteiligung als festen Bestandteil des Alltags.
Die Kinder haben taglich die Méglichkeit, ihre Themen, Erlebnisse und Erfahrungen hier einzubringen
und gehort zu werden.

In der Morgenrunde kdnnen Kinder:

e eigene Themen einbringen

e Konflikte besprechen

e Regeln hinterfragen oder verindern
e Aktivitaten und Feste planen

e Entscheidungen gemeinsam treffen

Die Gesprachsleitung wechselt bewusst zwischen Kindern und Erwachsenen. Entscheidungen werden
durch verschiedene Abstimmungsverfahren getroffen. Ergebnisse, die den Kita-Alltag betreffen,
werden dokumentiert. Die Kinder bestimmen, in welchem Umfang sie sich an diesen Prozessen
beteiligen wollen.

Um sich ,einmischen” zu kdnnen, missen Kinder eine Vorstellung davon entwickeln, was fiir sie gut ist
und sie miissen in der Lage sein, ihr Umfeld kritisch zu betrachten.

Wir ermutigen die Kinder, ihre Bediirfnisse in Worte zu fassen und bestirken sie darin, eigene Fragen
zu formulieren.

Demokratie erlebbar und begreifbar machen bedeutet, Kinder selbst iiber Wichtiges im Kinder-
gartenalltag entscheiden zu lassen.

Wir verstehen Partizipation als Schliissel zur Bildung. Wenn wir Kinder an Entscheidungen beteiligen,
lernen sie, mit anderen zu kommunizieren, selbstandig Probleme zu l6sen und Entscheidungen zu
treffen. Gleichzeitig werden sie mit den méglichen Konsequenzen und Folgen konfrontiert. Diese
Bildungsprozesse fordern Handlungskompetenzen.

Hier werden auch die Kinderrechte und damit verbundene Themen aufgegriffen und thematisiert.

Ein Beispiel aus unserem Alltag:

Die Kinder beschlossen in der Morgenrunde, den Weltkindertag jihrlich in unserer Kita zu feiern. Sie
planten diesen Tag weitgehend selbststindig, von der Auswahl des Friihstiicks iiber die Gestaltung
eines Kinotages im Bauraum bis hin zur Auswahl von Filmen zum Thema Kinderrechte. Diese
Entscheidungen sind nicht symbolisch, sondern real wirksam in unserem Alltag.

9.2 Praventionsarbeit / Starkung des Selbstkonzeptes
Die Stdrkung von Selbstbewusstsein und Selbstwahrnehmung ist eine zentrale Grundlage fir
gelingende Beteiligung und praventiven Kinderschutz.

Zentrale Punkte unserer Praventionsarbeit sind der Aufbau eines positiven Selbstkonzeptes mit der
Vermittlung von positiven Botschaften:

® Durch die Beschaftigung mit den eigenen Stirken
e Durch die Erlaubnis, alle Gefiihle haben zu diirfen
e Uber seinen Korper selbst bestimmen zu diirfen
e Korperliche/Sexuelle Bildung
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9.3 Grenzen der Beteiligung

Partizipation endet dort, wo Selbst- oder Fremdgefdhrdung besteht. Gleichzeitig ermoglichen wir
Kindern, sich an entwicklungsangemessenen Herausforderungen zu erproben und eigene Erfahrungen
zu sammeln. Die pddagogischen Fachkréfte tragen die Verantwortung dafiir, den Rahmen so zu
gestalten, dass Kinder ihre Autonomie und Selbststandigkeit entwickeln kénnen, ohne tiberfordert zu
werden. Es liegt in der Verantwortung aller an der Erziehung Beteiligten, sie dabei zu unterstiitzen,
welchen Entwicklungsherausforderungen sie sich alle stellen wollen und kénnen. Als padagogische
Fachkraft ist es hierbei besonders wichtig, sehr reflektiert zu sein und zum Beispiel nicht die eigene
Angstlichkeit entscheiden zu lassen, was Kinder dirfen oder sollen.

Beteiligung erfordert deshalb auch die Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie und eine
Auseinandersetzung im Umgang mit Macht und Kontrolle. Kinder befinden sich in einem strukturellen
Abhangigkeitsverhdltnis zu Erwachsenen. Umso wichtiger ist es fiir uns wahrzunehmen, welche
Bedeutung Macht/Kontrolle in unserem padagogischen Alltag hat und dass wir die Verteilung der
Macht/Kontrolle zwischen uns Erwachsenen und den Kindern reflektiert gestalten. Dies sind immer
wiederkehrende Themen in unseren Team- und Fallbesprechungen, sowie in Mitarbeitergesprachen.

Partizipative ,Pddagogik ist ohne einen verantwortungsbewussten Umgang mit der Macht
Erwachsener nicht moglich” (Hansen et al. 2015, S. 27)

Partizipation als fester Bestandteil der pidagogischen Arbeit setzt eine bestimmte Haltung der
padagogischen Fachkréfte voraus. Wir sehen die Kinder als Experten ihres eigenen Lebens. Sie sind in
der Lage ihren Alltag eigenstindig zu gestalten. Wir trauen Kindern etwas zu, nehmen sie ernst und
begegnen ihnen mit Achtung, Respekt und Wertschatzung. Wir sind Begleiter der Kinder in
verschiedenen Prozessen und Entscheidungen, die das eigene Leben und das Leben in der
Gemeinschaft betreffen.

9.4 Préventive Bildungsprogramme

Zur Unterstiitzung der sozialen und emotionalen Entwicklung der Kinder setzen wir unter anderem
folgende Programme ein:

e Lubo aus dem All
e Die Neintonne
e Prdventionsprogramm ,Léwenstark”

Diese Angebote stdrken das Selbstbewusstsein der Kinder, fordern ihre Konfliktfahigkeit und
unterstutzen sie darin, eigene Bedirfnisse und Grenzen wahrzunehmen und zu formulieren.

10 Beschwerdeverfahren fiir Kinder
10.1 Beschwerdekultur und Haltung

Beschwerden sind ein wichtiger Bestandteil gelebter Beteiligung und erméglichen Kindern, ihre
Bediirfnisse, Grenzen und Verdnderungswiinsche im Alltag auszudriicken. Eine gelebte
Beschwerdekultur erméglicht es Kindern, ihre Meinung zu duBern und ihre Anliegen einzubringen.
Beschwerden machen sichtbar, welche Bediirfnisse Kinder und Erwachsene haben und wie diese
gemeinsam bearbeitet werden kénnen.
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Grundlage fiir ein funktionierendes Beschwerdeverfahren ist die Haltung der Erwachsenen. Ein
wertschdtzender und offener Umgang mit Kritik bildet die Voraussetzung dafir, dass Kinder, Eltern
und padagogische Fachkréfte ihre Anliegen vertrauensvoll suRern kénnen (siehe Leitbild).

Es ist unsere Aufgabe sicherzustellen, dass alle Kinder von ihrem Recht Gebrauch machen kdénnen, sich
zu beschweren.

Wir gehen davon aus, dass hinter jeder Beschwerde ein unerfiilltes Bedurfnis steht. Daraus ergibt sich
fir uns die pddagogische Haltung, dass nicht das Kind lernen muss, sich in vorgegebene
Beschwerdeformen einzufiigen, sondern dass wir als Fachkrifte Rahmenbedingungen schaffen
mussen, in denen Kinder ihre Bediirfnisse und Anliegen duRern kénnen.

Kinder, die erleben, dass ihre Stimme gehort wird und ihre Anliegen ernst genommen werden,
entwickeln Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit. Diese Erfahrungen stédrken Kinder nachhaltig und
sind ein wichtiger Bestandteil praventiven Kinderschutzes. Beschwerden sind fiir uns kein Stérfaktor,
sondern ein wichtiger Impuls zur Weiterentwicklung unserer padagogischen Arbeit.

10.2 Bedeutung von Beschwerden fiir die pddagogische Arbeit

Das einzelne Kind und seine individuelle Situation stehen im Mittelpunkt unseres péddagogischen
Handelns. Wir nehmen sensibel wahr, welche Bediirfnisse oder Anliegen hinter einer Beschwerde
stehen und suchen gemeinsam mit dem Kind oder der Kindergruppe nach Lésungen.

An der Weiterentwicklung unseres Beschwerdeverfahrens sind Kinder, padagogische Fachkrifte sowie
Eltern und Erziehungsberechtigte beteiligt. Beschwerden bieten Entwicklungspotenzial. Die Anliegen
und Bediirfnisse der Kinder filhren dazu, dass wir unsere Strukturen, Abldufe und unser eigenes
Verhalten regelméaBig reflektieren. Auf diese Weise tragen Beschwerden zur Weiterentwicklung der
padagogischen Qualitdt unserer Einrichtung bei. Dies gilt ebenso fiir Rickmeldungen und
Beschwerden von Eltern und Erziehungsberechtigten.

10.3 Lern- und Entwicklungsprozesse durch Beschwerden

Wenn Kinder ihre Anliegen duRern, erwerben sie wichtige personliche und soziale Kompetenzen. Dazu
gehodren insbesondere:

e Selbstwahrnehmung

e Selbststeuerung

e Selbstwirksamkeit

e Konfliktfahigkeit

e Fahigkeit zu Kompromissen und Losungsstrategien

In der Auseinandersetzung mit den Bediirfnissen anderer Kinder lernen sie, unterschiedliche
Perspektiven zu beriicksichtigen und gemeinsam tragfahige Losungen zu entwickeln.

10.4 Wie Kinder Beschwerden duRern

Kinder duBern Beschwerden hdufig nicht direkt. Hinter einer Beschwerde kénnen unterschiedliche
Anliegen stehen, zum Beispiel:

e Unzufriedenheit mit bestimmten Abliufen (z. B. beim Friihstiick)
e Verdnderungswiinsche beziiglich Regeln oder Abliufen
e Konflikte mit anderen Kindern
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e das Gefihl, nicht gehort oder beteiligt zu werden

Es ist Aufgabe der padagogischen Fachkréfte, solche Signale aufmerksam wahrzunehmen und
gemeinsam mit den Kindern zu kldren, welches Bediirfnis oder Anliegen dahintersteht.

Auch scheinbar kleine oder fiir Erwachsene zunachst unbedeutend erscheinende Anliegen nehmen wir
ernst. Wenn Kinder erleben, dass ihre Kritik gehort wird, entwickeln sie Vertrauen und wenden sich
auch bei groBeren Sorgen und Problemen an die padagogischen Fachkrifte.

10.5 Beschwerdewege fiir Kinder in der Villa Lu

Kinder duBern ihre Unzufriedenheit im Alltag haufig nicht iiber formelle Wege. Beschwerden werden
oft indirekt geduRert, zum Beispiel durch Worte, Weinen, Riickzug oder auch durch aggressives
Verhalten. Diese Ausdrucksformen nehmen wir als wichtige Signale wahr.

Aus unserer Erfahrung heraus nutzen Kinder vor allem informelle Wege, um ihre Anliegen mitzuteilen.
Deshalb haben wir in der Villa Lu bewusst auf eine festgelegte , Beschwerdestelle” oder ein starres
Verfahren verzichtet. Kinder wenden sich in der Regel an eine Person ihres Vertrauens. Diese
Vertrauensperson kann jede padagogische Fachkraft unseres Teams sein und steht den Kindern im
Alltag unmittelbar zur Verfiigung.

Die padagogischen Fachkréfte nehmen die Anliegen der Kinder ernst, horen ihnen zu und unterstiitzen
Je nach Entwicklungsstand und Personlichkeit des Kindes nutzen wir unterschiedliche Formen der
Beteiligung, um Beschwerden aufzugreifen und zu bearbeiten.

10.6 Mdglichkeiten flir Kinder, Beschwerden zu dufern
Kinder kdnnen ihre Anliegen unter anderem duRern:
e im direkten Gesprach mit einer padagogischen Fachkraft ihres Vertrauens

e inder taglichen Morgenrunde
e in alltaglichen Gesprachen oder Konfliktsituationen

In der Morgenrunde greifen wir Beschwerden bewusst auf, indem wir Impulse geben wie zum Beispiel:
»Wortber hast du dich gedrgert?” oder ,Ich habe gemerkt, dass dir der Spaziergang keinen Spal}
gemacht hat.”

Gemeinsam mit den Kindern werden Lésungen gesucht. Bei Bedarf wird ein Anliegen im Team
besprochen und gemeinsam nach einer geeigneten Losung gesucht. Die Ergebnisse werden dem Kind

zeitnah zuriickgemeldet. Wenn es sinnvoll ist, werden Beschwerden auch bildlich dokumentiert.

10.7 Rolle der Leitung

Kinder haben jederzeit die Moglichkeit, sich auch direkt an die Leitung zu wenden. Durch ihre
regelmaRige Prasenz im Alltag der Kinder, zum Beispiel in der Morgenrunde, bei Angeboten wie , Lubo“
oder in der Vorschularbeit, ist sie fiir viele Kinder eine vertraute Ansprechperson.

Durch ihre Funktion kann die Leitung Anliegen aufgreifen, weitere Klarungsprozesse initiieren und
gegebenenfalls Verdnderungen innerhalb der Einrichtung anstoRen.
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10.8 Umgang mit Beschwerden im Alltag

Viele Beschwerden entstehen im direkten Alltagsgeschehen und kénnen haufig unmittelbar
aufgenommen und geklidrt werden. Sollte eine Situation zeitlich oder organisatorisch gerade keinen
ruhigen Rahmen zulassen, signalisieren wir dem Kind zundchst, dass sein Anliegen wahrgenommen
wurde.

Im Team wird dann abgestimmt, welche Fachkraft das Gesprach mit dem Kind in einem ruhigen oder
storungsarmen Rahmen weiterfihrt. Unser Anspruch ist es, den Kindern diesen geschiitzten Raum
zeitnah zu ermdglichen, damit ihre Anliegen ernsthaft besprochen werden kénnen.

11 Beschwerdeverfahren im Alltag
11.1 Verhinderungsbeschwerden -, Halt! Stopp!“

Bei Verhinderungsbeschwerden geht es darum, andere Personen darauf aufmerksam zu machen, dass
eine personliche Grenze iiberschritten wird. Kinder setzen dabei ein deutliches ,Stopp-Signal“, um ein
Verhalten unmittelbar zu beenden.

Diese Form der Beschwerde stellt eine unmittelbare Schutzreaktion dar und richtet sich direkt an die
Person, von der das Verhalten ausgeht. Sie signalisiert: »HOr auf damit.”

Kinder lernen bei uns, dass sie solche Stopp-Signale duBern diirfen, sowohl gegenuber anderen
Kindern, als auch gegeniiber Erwachsenen.

11.2 Erméglichungsbeschwerden

Bei Ermoglichungsbeschwerden geht es nicht darum, ein Verhalten zu stoppen, sondern eine
Veranderung herbeizufiihren oder neue Méglichkeiten zu eréffnen.

Kinder duBern hierbei Wiinsche, Bediirfnisse oder Verbesserungsvorschlige, die den Alltag betreffen.
Wenn diese Anliegen gemeinsam mit den Kindern weiterbearbeitet werden, kénnen daraus
Verdnderungen von Abldufen, Regeln oder Strukturen entstehen.

Ermoglichungsbeschwerden kénnen sich sowohl auf sachliche Themen als auch auf das Verhalten von
Personen beziehen.

11.3 Kompetenzen, die durch den Umgang mit Beschwerden gestirkt werden

Der konstruktive Umgang mit Beschwerden unterstiitzt Kinder dabei, wichtige persénliche und soziale
Kompetenzen zu entwickeln. Dazu gehoren insbesondere:

* die bewusste Wahrnehmung eigener Bediirfnisse

e die Fahigkeit, die Perspektive anderer Menschen einzunehmen

» das Vertrauen in die eigene Fahigkeit, schwierige Situationen bewiltigen zu kdnnen

die Fahigkeit, gemeinsam Losungen zu entwickeln sowie Unterstiitzung und Hilfe einzuholen

[ ]

Diese Erfahrungen stirken die Selbstwirksamkeit der Kinder und sind ein wichtiger Bestandteil
praventiven Kinderschutzes.
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11.4 Beschwerdeverfahren fir Eltern

Eltern / Erziehungsberechtigte nutzen einen Teil dieser Beschwerdewege ebenfalls, wenn sie ein
Anliegen haben. Ihre Beschwerden liefern uns wichtige Hinweise dariiber, welche Wiinsche und
Erwartungen sie haben. Unser Anspruch ist es, die Belange moglichst schnell zu bearbeiten und eine
Losung beziehungsweise Verbesserung zu erreichen. Manchmal reicht das vertrauensvolle Gesprach
mit den pddagogischen Fachkréften oder der Leitung aus, um die Beschwerde zu beheben,
manchmal ist es notwendig, fiir die Bearbeitung weitere Stellen mit einzubinden.

Im Folgenden ein Diagramm, welches den Eltern als Richtlinie dienen soll und allen Eltern
ausgehandigt wird.
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Liebe Eltern,

im Rahmen der Konzeptentwicklung haben wir uns intensiv mit dem Thema »Beschwerdeverfahren”
auseinandergesetzt.

Wir, als Team, sind standig bereit unsere padagogische Arbeit/ Angebot auf Verbesserungspotenzial zu
Uberprifen und sind somit dankbar fiir konstruktive Kritik, Beschwerden, Anregungen oder auch Ideen
eurerseits. Kommt gerne auf uns zu.

In der folgenden Abbildung méchten wir euch den Beschwerdeweg bildlich darstellen:

Beschwerdeweg fiir Eltern

Eltern /
Erziehungsberechtige mit
Beschwerden / Anregungen

/

E——

E Direktes Gesprich mit der
padagogischen Fachkraft

Vo
h\

Leitung des
Kindergartens

e,
. T .

5 Elternbeirat 5

{

E Vorstand
i

\

J
e e S )

Uns ist es wichtig, dass jegliche Beschwerden zunichst auf direktem Weg mit den pddagogischen
Fachkrdften in den Gruppen angesprochen und geklirt werden.

Bei ,nicht gelosten Beschwerden® wird im nichsten Schritt die Leitung der Villa Lu hinzugezogen. Sollte
dies ebenfalls nicht zu einer Lésung fithren, kann der Elternbeirat mit ins Boot geholt werden und in
letzter Instanz der Vorstand.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei euch und hoffen weiterhin auf eine partnerschaftliche und
vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Das Team der Villa Lu
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11 Implementierung und Fortschreibung des Schutzkonzeptes

Das Schutzkonzept ist verbindlicher Bestandteil unserer padagogischen Arbeit und dient allen
Mitarbeitenden als Orientierung und Handlungssicherheit im Alltag.

Neue Mitarbeiterinnen, Praktikantinnen und Hospitant*innen werden im Rahmen ihrer Einarbeitung
mit den Inhalten des Schutzkonzeptes vertraut gemacht. Der Verhaltenskodex wird gemeinsam
besprochen und von allen Mitarbeitenden unterschrieben.

In Teamsitzungen, Fallbesprechungen und Konzepttagen setzen wir uns regelmiRig mit den Themen
Kinderschutz, Partizipation und Beschwerdekultur auseinander. Auf diese Weise lberpriifen und
reflektieren wir unsere padagogische Haltung und unser Handeln im Alltag.

Das Schutzkonzept ist kein statisches Dokument, sondern unterliegt einem kontinuierlichen
Entwicklungsprozess. Neue Erkenntnisse, Erfahrungen aus der Praxis sowie Rickmeldungen von
Kindern, Eltern und Mitarbeitenden werden aufgegriffen und in die Weiterentwicklung des Konzeptes
einbezogen.

12 Schlussbemerkung

»Dieses Schutzkonzept ist fiir uns mehr als ein Regelwerk, es ist das Fundament unserer taglichen
Begegnung mit Ihren Kindern. Die intensive Arbeit daran hat uns gezeigt: Echter Kinderschutz beginnt
bei uns selbst, in unserer Haltung und unserer Wachsamkeit.

Wir wollen, dass die Villa Lu ein Ort ist, an dem Kinder nicht nur sicher sind, sondern sich stark und
gehort fiihlen. Deshalb begleiten wir sie jeden Tag dabei, ihre eigenen Bediirfnisse zu entdecken und
mutig auszusprechen. Konflikte sehen wir dabei nicht als Storung, sondern als Chance, gemeinsam zu
wachsen und Lésungen zu finden, die fiir alle tragbar sind. Gemeinsam mit lhnen und lhren Kindern

werden wir diesen Weg lebendig halten.”

Herzlichst,

das Team der Villa Lu
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Handlungsleitfaden bei gewichtigen
Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefihrdung

Mitarbeiter*in nimmt Anhaltspunkt fiir eine Kindeswohlgefihrdung wahr
Dokumentation: Protokoll

l

1. Ersteinschitzung im Team:
Beobachtungen werden geschildert
2. Einbeziehung weiterer Mitarbeiter*innen / der Leitung:
Kollegiale Fallberatung ggf. Supervision (Fallvorstellung, mehr Klarheit durch zusétzliche Informationen)
Dokumentation: Ergebnisprotokoll

ARG

Akute oder erhebliche Kindeswohlgefahrdung kann
nicht ausgeschlossen

werden

Kindeswohlgefahrdung

Vorstandsvorsitz
(Frau Friedhofen)
Dokumentation:

i

Einbeziehung einer

Insofa
(Frau Hund-Heuser)

Wiedervorlage nach Bedarf
und aktueller Entwicklung,
aber auf jeden Fall spatestens

Formular 2 nach 3 Monaten

Zusétzliche Beratung
Dokumentation:
Ergebnisprotokoll

(offizielles Formular

vom Jugendamt) Maéglichkeit der Inanspruch-

nahme einer Fachberatung

l Elterngesprich
i \ /
- Jugendamt Sankt Augustin
02241 / 243 678 Ergeben sich weitere Anhaltspunkte?
- Polizeiwache Sankt Augustin
02241 /5413321 Ja nen

Mitarbeiter*in:
Wiedervorlage nach Bedarf
und aktueller Entwicklung

Leitung: Gesprich mit den
Eltern und ggf. dem Kind
Gber die Gefahrdungs-
einschatzung Erstellung
eines Schutzplanes

Nachsorge der Mitarbeiter*innen
mdglich durch:

a) Fachberatung: Anlauf- und
Beratungsstelle im DKSB Sankt
Augustin

Elterngesprich

Einbeziehung der Insofa

b) Supervision: Erziehungs- zum Gesprich ist méglich

beratungsstelle Sankt Augustin
g g Dokumentation: Protokoll

Absprachen iiberpriifen
Zeitrahmen festlegen

l des Elterngespriches,

Zustdndiges
Jugendamt 4
entscheidet weiter

Eltern sind nicht zur Zusammenarbeit bereit,
Info an Jugendamt durch Leitung!

Alle Meldungen nach § 47 Abs. 1 Nr. 2 SGB VIl zu Ereignissen oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Kindeswohl zu beeintréchtigen, sind ab
7. Oktober 2024 ausschlieRlich tiber Kibiz zu iibermitteln.Die bisherigen Meldeformulare auf der Internetseite des Landesjugendamtes werden
damit eingestellt.

Der Kinderschutzbund
Ortsverband
Sankt Augustin

Ortsverband Sankt Augustin, 2024




