
Zuhören – Beraten - Helfen 

Lass dich zum/r Berater*in für das Kinder-
und Jugendtelefon ausbilden. 
Unterstütze Hilfesuchende bei der Nummer 
gegen Kummer. 

Die Telefonberatung erfolgt zu zweit 
in einem Büro des Kinderschutzbundes 
OV Sankt Augustin. Im Hintergrund 
stehen euch bei Bedarf erfahrene 
Berater*innen zur Seite.

Die Ausbildung durch den 
Kinderschutzbund Sankt Augustin

Du wirst bei uns von professionellen 
Fachkräften gründlich vorbereitet.

Die Ausbildung erstreckt sich über 
6 Monate und umfasst etwa 80 Stunden.

Die kostenlose Ausbildung erfolgt in Form 
von Videokonferenzen und Präsenztraining 
in Sankt Augustin.

In Hospitationen bei erfahrenen 
Berater*innen machst du dich fit  für die 
Praxis. 

Inhaltliche Schwerpunkte der Ausbildung: 

• Theorie und Praxis der Beratung 
• Gesprächsführung mit Ratsuchenden 
• zielgruppenspezifische Kenntnisse
• Cyber-Mobbing und -Grooming
• typische Themen der Anrufenden 
• Selbstreflexion und Selbsterfahrung

Du kannst zuhören? Du kannst helfen!

Mach mit bei 
„Jugendliche beraten Jugendliche“



Beim Kinderschutzbund Ortsverband
Sankt Augustin kannst du dich hierfür 
kostenlos ausbilden und zertifizieren lassen.

Infos und Anfragen:
Telefon: +49 2241 28000
oder E-Mail:
jbj@kinderschutzbund-sankt-augustin.de

Du kannst dir vorstellen, 
hilfesuchende Kinder und 
Jugendliche zu beraten?

Wie wäre es für dich, als junger Mensch 
anderen jungen Menschen bei
„Nummer gegen Kummer“ zu helfen?

https://dksb-sankt-
augustin.de/jugendliche-beraten-
jugendliche/

Engagiere dich beim 
Kinder- und Jugendtelefon

• Probleme mit Freunden
• Probleme mit Eltern und Familie
• Schulprobleme
• Liebe, Trennung und Liebesfrust
• Sexualität
• Sucht, Gewalterfahrung
• Trauer

und vieles mehr

An die „Nummer gegen Kummer“ 
wenden sich Kinder und Jugendliche 
mit vielfältigen Fragen wie z. B. 

Du kannst nicht alle Probleme lösen aber 
du kannst zuhören, fragen, ermutigen und 
Möglichkeiten aufzeigen. Was du dazu 
brauchst, lernst du in der Ausbildung.  

Das solltest du mitbringen

• Du bist zwischen 16 und 27 Jahre alt
• du bist bereit, dich ehrenamtlich zu 

engagieren
• du kannst gut zuhören
• du gehst gerne mit Menschen um
• du kannst dich in Andere einfühlen
• du bist neugierig auf Andere
• du verstehst Spaß 
• du kannst mit Provokationen 

umgehen
• du hilfst gerne Anderen in Not
• du hast Zeit an einem 

Samstagnachmittag im Monat

Sei herzlich willkommen!
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